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CLEN SKUPINY SES TLMACE

UVODNE USTANOVENIA

Spolognost SES INSPEKT s.r.o., ¢len skupiny SES Timace (dalej len ako ,SES INSPEKT"), je osobou
opravnenou a $pecializujicou sa na poskytovanie sluzieb pri vykonavani destruktivnych a nedestruktivnych
skugok, kontrole a kalibracii meradiel, pri indpekcii akosti, reviznej ¢innosti, poradenskej a konzultacnej ¢innosti
v oblasti skisobnictva, metrolégie a systémov kvality, s naslednym udelenim certifikatu, vydanim kontrolného
osved@enia, inSpekénej spravy, resp. spravy o hodnoteni, certifikdtu a pod. (dalej len ako ,kontrolné
osved¢enie®), ako dokazu o plneni poziadaviek kladenych na vyrobky, procesy, systémy, v prisludnych
normativnych dokumentoch, prostrednictvom nezavislého inSpekéného a certifikatného organu. SES
INSPEKT je v zmysle udelenych akreditacnych a autorizaénych osvedceni opravneny vykonavat vyssie
uvedené ¢innosti na celom tGzemi Slovenskej republiky.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP“) platia pre vsetky objednavky/zmluvy
objednavatelov kontroly (dalej len ako ,objednavatel*) majlice charakter zmluvy o kontrolnej ¢innosti, v ktorych
SES INSPEKT vystupuje ako vykonavatel kontroly, kde v pisomnom potvrdeni akceptacie navrhu zmluvy zo
strany SES INSPEKTu (dalej len ako ,akceptacia“) boli VOP prehlasené za nedelitelni stcast akceptacie.
Akékolvek obchodné alebo iné podmienky objednavatela sa pre zmluvny vztah zaloZzeny navrhom zmluvy
potvrdenym akceptaciou zo strany SES INSPEKTu, ktorej stcastou su tieto VOP, nepouZziji, pokial nebolo
v pisomnej akceptacii zo strany SES INSPEKTu vyslovne uvedené inak. VOP sU priloZzené k akceptacii zo
strany SES INSPEKTu. V pripade, ak boli VOP v akceptécii zo strany SES INSPEKTu prehlasené za
nedeliteln( stcast akceptacie av8ak nie su prilozené k akceptacii, sii pre objednavatela v pinom rozsahu
zévazné VOP v zneni uverejnenom na internetovej stranke SES INSPEKT: www.inspekt.sk platné v ¢ase
akceptacie zo strany SES INSPEKTu.

Objednavatel je povinny vratit akceptaciou zo strany SES INSPEKT pisomne potvrdent (odsthlasend)
opravnenou osobou objednévatela na adresu SES INSPEKTu do 3 dni od obdrzania akceptacie. Akceptaciu je
mozné zo strany SES INSPEKTu odvolat' aj pred uplynutim vyssie uvedenej 3-diiovej lehoty, ktora je uréena
na potvrdenie objednavatefom. Odvolanie ako aj zrusenie akceptacie sa povazuje za doru¢ené najneskor do 3
dni odo diia jeho odoslania objednavatelovi. V pripade, ak neddjde zo strany objednavatela k pisomnému
potvrdeniu akceptacie a napriek tomu déjde k akémukolvek pineniu ktorejkolvek zmluvnej strany v stlade
s navrhom zmluvy v zneni jeho akceptécie a zéroven k prijatiu takéhoto plnenia druhou stranou, bude sa navrh
zmluvy v zneni akceptacie zo strany SES INSPEKTu povazovat za odsthlaseny oboma zmluvnymi stranami,
a to ku diu uskutocnenia prislusného plnenia, okrem pripadu, ak ddjde k odvolaniu alebo zruseniu akceptacie
zo strany SES INSPEKTu pred uskutocnenim akéhokolvek plnenia SES INSPEKTu alebo objednavatela.
Vyssie uvedenym potvrdenim objedndavatela resp. uskutoc¢nenim prisluSného plnenia vznika zmluva, ktorej
podmienky st stanovené navrhom zmluvy v zneni akceptacie SES INSPEKTu a VOP.

Pokial v akceptacii nie je vyslovne uvedené inak, v pripade, ak ustanovenia tychto VOP s v rozpore
s ustanoveniami zmluvy, plati ako rozhodujtci text VOP. V pripade, ak ustanovenia zmluvy su v rozpore so
znenim akceptécie, plati ako rozhodujlci text akceptacie.

VYKONANIE PREDMETU PLNENIA

Predmet plnenia je vykonavany v sllade so zmluvou, akceptaciou, VOP, zavedenym internym systémom
riadenia, platnymi pravnymi predpismi, platnymi technickymi normami a najnovsimi poznatkami vedy
a techniky v stlade s obchodnymi zvyklostami SES INSPEKTu. SES INSPEKT sa zavézuje vykonat' nestranne
zistenie stavu veci, vzorky, materidlu a podobne, ktora je predmetom kontroly (dalej len ako ,vec) alebo
overenie vysledku urcitej cinnosti a vydat o tom kontrolné osvedgenie.

Po vykonani predmetu pinenia a zaplateni zmluvnej ceny odovzd4 SES INSPEKT objednavatelovi kontrolné
osved&enie vystavené v stlade so zmluvou, platnymi pravnymi predpismi a technickymi normami.

SES INSPEKT neprebera Ziadnu zodpovednost za spravnost predpisov, smernic a noriem, ktoré slizia ako
podklad pre vykonanie kontrolnej innosti.

SES INSPEKT je opravneny so shlasom objednévatela prenechat pinenie ¢asti predmetu plnenia tretej
osobe, pokial tato tretia osoba spifia poziadavky systému riadenia kvality spolo¢nosti SES INSPEKT.

SES INSPEKT splni svoj zavazok vyplyvajici zo zmluvy odovzdanim veci (pokial nie je medzi stranami
dohodnuté inak) a kontrolného osvedgenia objednavatelovi. V pripade, ak si objednavatel do 10 dni od
vykonania predmetu plnenia neprevezme vec a kontrolné osvedcenie bez zavinenia SES INSPEKTu, povazuje
sa zavézok SES INSPEKTu vyplyvajlci zo zmluvy za spineny v celom rozsahu a SES INSPEKT je opravneny
fakturovat dohodnuti zmluvnd cenu.

TERMIN PLNENIA A MIESTO PLNENIA

Termin plnenia pre vykonanie predmetu plnenia je pre zmluvné strany zavézny. Pokial nie je termin plinenia
uvedeny v zmluve, je SES INSPEKT povinny vykonat predmet plnenia v ¢ase primeranom s prihliadnutim na
povahu predmetu plnenia po prevzati veci vratane vsetkej prislusnej dokumentécie. Ak zo zmluvy nevyplyva
nieco iné, mdéze SES INSPEKT vykonat predmet pinenia este pred dohodnutym terminom plnenia.

Ak nie je v akceptacii uvedené inak je miestom plnenia pre predmet plnenia ako aj miestom dodania
aprevzatia veci sidlo spolo¢nosti SES INSPEKT. Miesto plnenia pre kontrolné osvedcenie, ak nie je
v akceptacii uvedené inak, je totozné s miestom dodania a prevzatia veci objednavatefom.

ZMLUVNA CENA

Pokial nie je v akceptacii vyslovne uvedené inak, plati pre kalkulaciu vykonov Cennik SES INSPEKTu platny
v ase akceptdcie zo strany SES INSPEKTu. SES INSPEKT je opravneny cennik kedykolvek menit,
pisomnym ozndmenim zaslanym objednavatelovi. Ak objednavatel nesthlasi so zmenou cennika, je
opravneny od zmluvy odstupit v stlade s bodom 14.2.

Ceny uvedené v cenniku st bez DPH, ktora bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov.

Popri zmluvnej cene stanovenej v bode 4.1 vy$sie ma SES INSPEKT narok na uhradenie nevyhnutnych
aUcelne vynalozenych nakladov vzniknutych pri vykonani kontroly nezahrnutych v cene podla bodu 4.1
a/alebo neuvedenych v Cenniku SES INSPEKTu.

Objednavatel predlozi SES INSPEKTu képiu dokladu o registracii platitela dane z pridanej hodnoty v $tate,
v ktorom uskutogfiuje zdanitelné plnenie, do 10 dni po akceptovani objednavky zo strany SES INSPEKTu.
Pokial objednavatel pocas realizacie predmetu pinenia prestane byt platcom dane z pridanej hodnoty, je
povinny tato skutoénost pisomne oznamit SES INSPEKTu do 3 dni, od kedy tato skutocnost nastala.

. PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvna cena podra ¢lanku 4 bude zaplatena na zaklade faktary (faktur) vystavenych SES INSPEKTom. SES
INSPEKT je opravneny vystavit Ciastkové faktury za vykonany predmet pinenia.

Faktary vratane zalohovych budi mat vSetky ndleZitosti vyzadované pravnymi predpismi platnymi v mieste
zdanitefného obchodu.

SES INSPEKT je opravneny pozadovat od objednavatela poskytnutie zalohy az do vysky zmluvnej ceny na
zaklade Ziadosti o poskytnutie zalohy po akceptacii zmluvy zo strany SES INSPEKT.

Splatnosti faktir (vratane poziadavky na zaplatenie zalohy) je 14 dni odo diia jej vystavenia spolo¢nostou SES
INSPEKT. Faktira je splatna na ucet SES INSPEKTu uvedeny na faktire SES INSPEKTu. Faktira resp.
zéloha je zaplatena diiom pripisania diznej ¢iastky na ucet SES INSPEKTu.

V pripade omeskania objednavatela s tihradou ktorejkolvek faktury, je okrem prava na preru$enie vykonavania
predmetu plnenia aZz do Uplného zaplatenia diznej sumy SES INSPEKTu opravneny poZadovat od
objednavatela uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,2% z nezaplatenej Ciastky za kazdy aj zacaty der
omeskania az do Uplného zaplatenia.

Objednavatel je opravneny vratit SES INSPEKTu fakturu najneskor do 7 dni od jej obdrzania objednavatefom
bez jej Uhrady avyznagit na nej dévod vratania len v pripade, ak: a) faktira bola vystavena v rozpore
s dohodnutymi zmluvnymi podmienkami, b) faktira neobsahuje nalezitosti uvedené v bode 5.2. Podla povahy
nespravnosti faktiry SES INSPEKT fakttru bud opravi, & doplini alebo zrui a vyhotovi novu faktdru. Sucasne
je SES INSPEKT povinny znovu stanovit datum splatnosti faktry v zmysle bodu 5.4.

PROTIPLNENIE OBJEDNAVATEL'A

Objednavatel je povinny poskytnit SES INSPEKT vsetku sucinnost potrebnii na vykonanie predmetu pinenia,
najmé dodat vec (pokial nie je medzi stranami dohodnuté inak) do sidla SES INSPEKT.

Objednavatel poskytne SES INSPEKT spolu s dodanim veci vSetku dokumentaciu potrebnt pre vykonanie
predmetu pinenia v dostatoénom pocte pre zamyslany Gcel, v slovenskom jazyku v pisomnej a elektronickej
forme. Ak nie je v zmluve vyslovne uvedené, Ze je postacujlica kdpia dokumentécie, objednavatel je povinny
vzdy predioZit origindl dokumentécie. Dokumentacia musi byt Citatelna, Uplnd a vhodna pre kopirovanie
a skenovanie, elektronicka forma musi byt v dohodnutom, inak otvorenom forméte.

Objednavatel je povinny vytvorit podmienky pre kontrolu dokumentécie, umoznit SES INSPEKT pristup do
miest suvisiacich s predmetom plnenia, poskytovat potrebné informacie, koreSpondenciu suvisiacu
s predmetom plnenia. V pripade vykonavania predmetu plnenia v inom mieste ako je sidlo SES INSPEKT je
objednavatel povinny zabezpedit vSetky podmienky vratane pracoviska, potrebného zariadenia, personalu atd’
pre vykonanie predmetu plnenia.

VLASTNICKE PRAVO A PRECHOD NEBEZPECENSTVA
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Sucasne s prevzatim veci spoloénostou SES INSPEKT prechadza zodpovednost za vec ajej ochranu,
spolocne s rizikom jej straty alebo poskodenia na SES INSPEKT.

Vlastnikom veci je objednévatel. Nebezpecenstvo $kody na veci prechadza spat na objednavatela prevzatim
veci po vykonani predmetu pinenia v mieste plnenia.

Objednéavatel nadobtda vlastnicke pravo ku kontrolnému osvedceniu jeho prevzatim.

. ZARUKY

Zaruka SES INSPEKTu zahfiia iba zodpovednost za vykonanie predmetu plnenia v stlade so zmluvou. SES
INSPEKT neposkytuje zaruku za spravnost a funk&nosti veci ¢i zariadenia, ktorého je vec si¢astou, zvlast za
konstrukciu, vyber materialu, montaze skusobného zariadenia, pokial tieto nie st vyslovne predmetom plnenia.
Vykonavanim predmetu plnenia neprebera SES INSPEKT povinnost zo zéruky a/alebo pravnej zodpovednosti
vyrobcu veci ¢i zariadenia, ktorého je vec sti¢astou.

V pripade vady kontrolného osvedcenia, za ktort zodpoveda SES INSPEKT je SES INSPEKT povinny vadu
odstranit opatovnym vykonanim predmetu plnenia (pokial je to potrebné) vratane vydania opraveného
kontrolného osvedgenia v primeranej dobe dohodnutej stranami. Objednavatel je povinny pisomne informovat
SES INSPEKT ihned o akejkolvek vade kontrolného osvedcenia.

X ZMLUVNE POKUTY

Pokial SES INSPEKT nedodrzi dohodnuty termin plnenia z dévodov zapric¢inenych vyluéne zo strany SES
INSPEKTu, je objednavatel opravneny pozadovat od SES INSPEKTu zmluvni pokutu vo vyske 0,02%
z dohodnutej zmluvnej ceny za kazdy ukonceny tyzder omeskania.

Celkova vyska vyuctovanych zmluvnych pokut nesmie presiahnut 10% zmluvnej ceny.

Vyssie uvedena zmluvna pokuta je vyluénou a exkluzivnou nahradou objednavatela za akékolvek a vietky
Skody, naklady, vydavky a podobne vzniknuté objednavatelovi z titulu omeskania SES INSPEKTu.

Vseobecné obchodné podmienky
platné od 1.3.2011
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SES INSPEKT, s.r.0. i
SKUSOBNE A KALIBRACNE LABORATORIUM
Tovarenska 210, 935 28 Tlmace,
Slovenska republika

. NAHRADA SKODY

V pripade $kody vzniknutej objednévatelovi zavinenym poruenim zmluvnych podmienok zo strany SES
INSPEKTu, mé& objednavatel narok na nahradu vzniknutej Skody.

Spolognost SES INSPEKT, je povinna v pripade vlastnej zodpovednosti nahradit’ objednavatelovi skutodnd
$kodu. V8etky dalSie naroky objednavatela na akékolvek dalSie nepriame a nasledné $kody, usly zisk, stratu
produkcie a iné vzniknuté z akéhokolvek pravneho dévodu su vylicené.

Objednavatel nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti spolocnosti SES INSPEKT, bolo
sposobené konanim objednavatela alebo nedostatkom sucinnosti, na ktori bol objednavatel povinny.
Objednavatel nema narok na nahradu tej Gasti $kody, ktora bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za Gc¢elom predchadzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej
rozsahu.

Objednavatel' zodpoveda za $kodu, ktora vznikne spolognosti SES INSPEKT podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, najma prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Akékolvek zodpovednost SES INSPEKTu za spdsobent $kodu, pokuty, naklady, vydavky atd. vzniknuté alebo
vyplyvajuce zo zmluvy nepresiahne 100 % zmluvnej ceny.

POUZITIE ZMLUVNYCH DOKUMENTOV A INFORMACI|
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SES INSPEKT si méze ponechat képie pisomnych dokumentov, ktoré mu boli prenechané objednavatelom
k nahliadnutiu a ktoré ma]u vyznam pre uskutoénenie predmetu pinenia.

SES INSPEKT je povinny utajovat poskytnuté dokumenty pred tretimi osobami, ibaze zo zmluvy alebo
z povahy poskytnutych dokumentov a informécii vyplyva, Ze objednavatel nema zaujem na ich utajovani. Za
tretie osoby sa nepovazuju osoby, ktoré sa pri vykone g&innosti s poskytnutymi informéciami a podkladmi
zoznamili (napr. zamestnanci, povereni experti a pod.).

Zmluvné strany st povinné zaobchadzat so zmluvou, dokumentmi, a pod. obdrzanymi od druhej strany ako
prisne dévernymi a pouZit tieto len za i¢elom plnenia zmluvy.

Zmluvné strany nesm( poskytnit takéto prisne doverné informéacie tretim stranam, s vynimkou ak je to
potrebné pre plnenie zmluvy a/alebo pre pouzitie veci alebo na zaklade opravnenych poziadaviek
kompetentnych organov. Zmluvné strany zaviaZu miganlivostou v takom rozsahu svojich zamestnancov
a tretie osoby, ktoré mézu byt ¢inné pri pineni zmluvy.

Z povinnosti utajovania dévernych informécii zmluvnymi stranami st vyli¢ené nasledovné informécie: a)
informacie, ktoré su alebo sa uz stali verejne zndmymi bez zavinenia prijimajlcej strany, b) informécie, ktoré
s verejne zname pred ich prijatim od druhej strany, c) informacie, ktoré prijimajica strana zakonnym
spdsobom obdrzala od tretej strany bez zavazku utajenia.

Povinnosti zmluvnych stran uvedené v tomto ¢lanku platia aj po skongeni zmluvy.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

SES INSPEKT si vyhradzuje autorské ainé prava duSevného vlastnictva k vyhotovenym kontrolnym
osvedceniam.

SES INSPEKT na objednavatela prevedie pravo pouzivat kontrolné osvedcenie alebo jeho ¢ast chranenu
pravom dusevného vlastnictva pre Gcely pouZzitia veci alebo zariadenia, ktorého je vec sicastou.

VYSSIA MOC

Zmluvné strany sl zbavené za Ciasto¢né alebo Uplné neplnenie zmluvnych povinnosti v pripade, Ze toto
neplnenie je v désledku vyssej moci.

Ta zmluvna strana, ktora sa odvoléva na vy$siu moc, je povinna oznamit a hodnovernymi dokladmi preukéazat
druhej strane neodkladne, najneskor v8ak do 3 dni, listom, faxom alebo e-mailom vznik okolnosti vy$Sej moci.
Ako pripady vy$8ej moci plati: vojna, mobiliz4cia, generdlne Strajky, Zivelné a iné katastrofy, ktoré zmluvna
strana nemohla predvidat' ani im zabranit.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY
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SES INSPEKT i objednavatel st opravneni odstupit od zmluvy v pripade jej podstatného i nepodstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou, pricom za podstatné porusenie zmluvy objednavatelom sa povazuje
najma: a) omeskanie s poskytnutim dohodnutého protipinenia o viac ako 5 dni, b) omeskanie s uhradenim
ktorejkolvek faktlry v zmysle zmluvy o viac ako 5 dni, c) opakované porusenie tej istej zmluvnej povinnosti.
SES INSPEKT je oprévneny od zmluvy odstupit aj v pripade, ak sa objednavatel dostane do platobnej
neschopnosti alebo je vodi objednavatefovi zacaté konkurzné konanie alebo likvidacia. V pripade
nepodstatného porugenia zmluvy méze SES INSPEKT alebo objednavatel odstipit od zmluvy v pripade, ak
druha strana nesplni svoju povinnost' ani v dodatoénej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta.

V pripade, ak objednavatel nesthlasi so zmenou a) cennika podfa bodu 4.1 a/alebo b) so zmenou VOP podia
bodu 16.7, je opravneny od zmluvy odstlpit do 10 dni od obdrzania oznamenia o zmene cennika alebo VOP.
V pripade, ak vo vyssie uvedenej lehote objednavatel neodstipi od zmluvy, je zmeneny cennik alebo VOP
zévazny pre zmluvu odo dria nasledujiceho po uplynuti vys$sie uvedenej lehoty. Tymto diiom zérover straca
pre zmluvny vztah stran G¢innost predosly cennik alebo VOP.

V pripade odstlipenia od zmluvy ktoroukolvek stranou je objednavatel povinny uhradit SES INSPEKTu
zmluvnl cenu za vykonany predmet plnenia a vSetky nevyhnutné, acelne vynalozené a preukazané naklady,
ktoré vznikli SES INSPEKTu do datumu odsttpenia od zmluvy.

Odstupenim od zmluvy zanikaji v8etky prava a povinnosti stran zo zmluvy. Odstipenie od zmluvy sa vSak
nedotyka: a) préva na nahradu spdsobenej $kody, b) prava na zmluvné resp. zakonné sankcie a Uroky
z omes$kania, d) prav a povinnosti v zmysle ¢lanku 11. a 12, e) volby prava a dohodnutého rieSenia sporov
medzi zmluvnymi stranami

i.
. ROZHODNE PRAVO A ROZHODOVANIE SPOROV

Zmluva ako aj vztahy medzi zmluvnymi stranami sa spravuji hmotnym pravom Slovenskej republiky.

Vsetky spory, ktoré vznikni zo zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budl s kone¢nou
platnostou rieené pred Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave
podla jeho zakladnych anlornych predpisov. Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stdu. Jeho
rozhodnutie bude pre ne zavézné. Jazykom arbitraze bude slovencina.

. ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky oznamenia, resp. koreSpondencia odovzdana podfa zmluvy musi byt dodana osobne, postou alebo
zasielatelskou spolo¢nostou na adresu prislugnej strany.

Zmluva je zavéazna i pre pripadnych pravnych nastupcov zmluvnych stran.

Pokial nie je vtychto VOP uvedené inak, zmluva méze byt zmenena alebo doplnena iba &islovanymi
dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany st prejavom svojej vole viazané az do splnenia U¢elu a predmetu zmluvy.

Bez predoslého sthlasu SES INSPEKTu objednavatel nie je opravneny zapocitat' svoju pohladavku voci SES
INSPEKTu s pohladavkou SES INSPEKTu voci objednavatelovi zo zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si VOP a zmluvu pred jej uzatvorenim precitali, ich obsahu porozumeli, Ze
zmluvu uzatvaraju na zéklade svojej pravej a slobodnej vdle, ich prejavy st urcité a zrozumitelné.

SES INSPEKT si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit VOP pisomnym ozndmenim zaslanym objednavatelovi.
V pripade, ak objednavatel nesthlasi so zmenou VOP, je opravneny od zmluvy odstlpit v stlade s bodom
14.2.



